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2018-09-28 江苏省南京市，华诚超市拖欠员工加班费，工人拉横幅讨薪 

 

第一通电话 南京市秦淮区总工会办公室 
秦淮区总工会办公室：喂您好？ 

CLB:喂您好，请问是秦淮区总工会吗？ 

秦淮区总工会办公室：对，请问哪里？ 

CLB:您好，我是从中国劳工通讯打来电话。关于你们这里，上个月华诚超市有员工罢

工讨薪这件事，工会有参与吗？ 

秦淮区总工会办公室：哦，这个事我不太清楚，您和我们主任联系一下。 

CLB:您这是什么部门啊？ 

秦淮区总工会办公室：我们是办公室。 

CLB:办公室。那你们工会有没有组织部还有维权部呢？ 

秦淮区总工会办公室：组织部？我们有…组织部的话…那您这样吧，您打到我们法工

科咨询一下，好吧。 

CLB:您有电话吗？ 

秦淮区总工会办公室：84556740。 

CLB:84556740。这是法工科啊？ 

秦淮区总工会办公室：对。 

CLB:那组织部有吗？因为我想了解一下这超市有没有工会。 

秦淮区总工会办公室：那您跟我们的组建科联系一下。84556742。 

CLB:84556742。叫组建科是吧？ 

秦淮区总工会办公室：对，组织建设。组建科。目前叫组建科。组建民管科。 

CLB:这是临时名称啊？ 

秦淮区总工会办公室：对，我们要重新改革了。以后机构要调整。还正在做这个事。 

CLB:这不是 15年底就开始改革了么，到现在还在做机构调整啊？ 

秦淮区总工会办公室：重新调整。您要有有关组织建设方面的话，您就打我们的组建

民管科咨询一下。法律维权这块，您就和我们法工科联系一下。跟他们相关的负责单

位科室联系一下。 

CLB:好，谢谢您，再见。 
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第二通电话 秦淮区总工会法工科 
 

秦淮区总工会法工科：喂您好。 

CLB:您好，请问是工会法工科吗？ 

秦淮区总工会法工科：喂，您讲，您什么事？哪里？ 

CLB:请问您这里是秦淮区总工会法工科吗？喂？ 

 

——断线—— 

 

CLB:您好？请问是秦淮区总工会法工科嘛？ 

 

秦淮区总工会法工科：喂，你找谁？ 

 

CLB:您好，我是从中国劳工通讯打来电话。请问这是法工科，是吧。 

 

秦淮区总工会法工科：对，你找谁啊？ 

 

CLB:是这样，因为看到有一个消息说，你们这里的华诚超市，有员工讨薪罢工。这事

儿你们工会有参与吗？ 

 

秦淮区总工会法工科：哪里？华诚超市啊？哪个地方的华诚超市？我不是很清楚这个

事情。 

 

CLB:哦，你们工会还不了解啊？ 

 

秦淮区总工会法工科：对，是哪个地方的华诚啊？是什么情况你说一下。 

 

CLB:这是在那个，他们说是在一个大学，就是南医大附近的一个超市。 

 

秦淮区总工会法工科：南医大？南京医科大学啊？ 

 

CLB:对，这是属于你们这儿管的吗？ 

 

秦淮区总工会法工科：我不知道，我没有接到这个信息和消息。 

 

CLB:南医大，是归你们秦淮区管的吧？ 
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秦淮区总工会法工科：他这个区域是在哪个地方？我们不知道它在哪个地方。南医大

我们也没接触过。 

 

CLB:是在你们的覆盖范围内吗？ 

 

秦淮区总工会法工科：我不知道。因为它这个划分区嘛，南京市划分了很多区。但是

你说的这个点的话，我们不知道是在哪个区。 

 

CLB:那你们秦淮区覆盖范围内的华诚超市，有没有店面的工会啊？ 

 

秦淮区总工会法工科：华诚超市，这个，我不是搞组建的。这个我就不太清楚了。因

为你这个方面的话，华诚超市他有没有工会，他组建部应该清楚。 

 

CLB:哦，那你们法工科，主要是维权还是什么呢？ 

 

秦淮区总工会法工科：对，法工科嘛，主要是维权。 

 

CLB:所以如果要是有拖欠工资啊，拖欠社保之类的情况，会员和员工就应该来找你们

法工科来求助，是不是啊？ 

 

秦淮区总工会法工科：他是这样的。如果说企业有这样的拖欠工资，或者说比如报

酬、劳动争议方面的问题，当然可以跟所在的街道，街道也有一些律师、街道工会、

他也有一些工作人员，根据情况，他会采取一些办法。如果说解决不了，可以向区里

报。区里面，跟一些协同的相关部门，联合的解决。所以年关岁末的时候，他就是，

好多部门他不是联合解决农民工欠薪问题嘛。所以他联合解决这个事情。如果说解决

不了的话，他会有政府部门，再想其他的办法。目前你所说的华诚超市的事情，我们

没有接触，没有接听到这个事情。具体在哪个范围我也不清楚。 

 

CLB:所以说就算是有（工会）的话，华诚超市这个事情，也要在它所在的街道工会作

为最前沿，先来解决？ 

 

秦淮区总工会法工科：对，对应的。不然的话，他一下子全跑到市总，或者全总，那

能行吗？最根本的，还是要，属地化。由当地来解决这个事情最好。 

 

CLB:所以也就是说，在街道解决不了的时候，区总工会才会介入。 

 

秦淮区总工会法工科：对，一般的话，街道工会解决得了的，我们区总工会就不介

入。 
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CLB:那你们在之前有没有收到过，下边街道工会报上来，说有介入华诚超市的员工罢

工，解决了或者没解决这种事情？ 

 

秦淮区总工会法工科：它要解决了的话，他基本都不会报上来，年底的话他会有个统

计，大概多少案例。解决不了的话，比方说，街道的政府部门有可能出面去解决的，

有可能走政府路线。要不然，街道总工会他有可能去跟政府解决的过程当中，同时，

他跟区总工会也可能报告一下。区总工会也会介入。 

 

CLB:所以说那如何街道遇到这种情况，就算是解决了，他也不会及时的向区总工会报

告，作为最新的动向或是经验什么的用来推广，或者是让区总工会可以把握，从整体

上防范这一类的事情再发生。 

 

秦淮区总工会法工科：他过一个阶段，或到年底的时候，他这个街道总工会，会在参

加区总工会组织的活动当中，他会有一些总结，他会形成自己的文字总结材料。这样

的话，大家就会交流，或者传播，这样的一个过程。不是说你马上做完了以后（马上

交）。比如说，大家坐在一起的时候，有好的经验，好的方法，他可以拿一些案例

来，具有代表性、典型性的案例，来交流。要不然的话，你什么样的案例都拿来，不

一定具有代表性啊、典型性啊。你说对吧？ 

 

CLB:我是外行。就是说从时间性来说，如果年初发生的事情，要是能及时报上来、能

总结的话，可能就有可能避免同类的、同行业的事情再发生。工会可以更主动一点。

如果到年底的话，会不会就已经失效了，就比较可惜了？ 

 

秦淮区总工会法工科：他现在呢，各企业的用工方式，各个企业可能有些自身的特

点。现在的辞退员工现象，就江苏省这个集体合同条例里面也规定了，三十一条里面

就规定了，如果说你辞退职工、自己没有建立工会的，那告诉地方工会；如果说你建

立工会了，那么就尽量地通过自己工会。对吧？这样工会的作用才能体现出来。同时

呢，就是督促基层企业建设工会。就这么一个过程。 

 

CLB:那这个，中超百货，超市有限公司，有没有建工会啊？ 

 

秦淮区总工会法工科：中超百货是什么情况？我们很少接触到中超百货啊，什么叫中

超百货。 

 

CLB:中超百货就是那个华诚超市那个… 

 

秦淮区总工会法工科：啊，我还有点事，那个什么不能跟你… 
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CLB:不好意思，打扰了，谢谢。 

 

秦淮区总工会法工科：没事，再见。 

 


