
——2019-04-23，福建省莆田市，华林工业园区一工厂拖欠工资，工人堵路讨薪 

——6通电话，致电 2个工会 

 

第一通电话：莆田市总工会政研室 

莆田市总工会：喂，你好。 

ＣＬＢ：喂，您好，请问是莆田市总工会吗？ 

莆田市总工会：嗯对。 

ＣＬＢ：你好，我是中国劳工通讯打过来的，然后有点事情想跟您请教一下。 

莆田市总工会：啊，哪个单位？ 

ＣＬＢ：中国劳工通讯。 

莆田市总工会：劳工通讯？ 

ＣＬＢ：对。 

莆田市总工会：啊，你要问什么？ 

ＣＬＢ：是这样的，就是呢，我在网上看到四月二十三号的时候，华林工业园区

有工人堵路讨工资，不知道工会知不知道这件事情？ 

莆田市总工会：啊……你等一下，我叫别人来跟你讲啊。 

ＣＬＢ：好的，谢谢。 

（换人听电话） 

莆田市总工会：你好。 

ＣＬＢ：喂，你好。 

莆田市总工会：你好。 

ＣＬＢ：喂，你好，我是中国劳工通讯打过来的。 

莆田市总工会：嗯。 

ＣＬＢ：就是想跟您咨询一下，看您知不知道四月二十三号的时候，在华林工业

园区有工人堵路讨工资？ 

莆田市总工会：哦，好象……这个我们不知道，要不然你看一下我们那个，你问

一下我们办公室，看我们哪个部门在负责，我们这边呃……我们这个部门不知道。 

ＣＬＢ：你是哪个部门？ 



莆田市总工会：我们是政研室。 

ＣＬＢ：啊？政研室？我看到是办公室是这个电话啊。 

莆田市总工会：哦，我们电话后来又换了一下。 

ＣＬＢ：那办公室电话…… 

莆田市总工会：你打 2694825。 

ＣＬＢ：2694825，我刚才打了这个电话没人接啊。 

莆田市总工会：哦，这会儿再打一下应该会有人了。 

ＣＬＢ：啊，好的好的，谢谢啊。 

莆田市总工会：嗯，嗯。 

ＣＬＢ：再见。 

 

 

第二通电话：莆田市总工会办公室 

莆田市总工会：喂。 

ＣＬＢ：喂，你好，请问是莆田市工会吗？ 

莆田市总工会：哪里？ 

ＣＬＢ：你好，我是中国劳工通讯打过来的，我想跟您请教一个事。 

莆田市总工会：什么事，你说。 

ＣＬＢ：就是在四月二十三号的时候，然后我在网上看到说，在华林工业园区有

工人堵路讨工资。不知道您这边了不了解这件事情？ 

莆田市总工会：那我不清楚，你打城厢区工会问一下。 

ＣＬＢ：城厢区电话多少？我打了 2个电话都没人接啊。 

莆田市总工会：2697158。 

ＣＬＢ：2697158，对，我打了差不多 10 次这个电话都没人接。 

莆田市总工会：啊，那我不知道，对，那我不知道。 

ＣＬＢ：等一下啊，还想问一下一件事情，就是我看最近咱们工会不是在招人吗？

然后有一个就是计算机专业人员的年龄限制在 30岁，那您清楚这是为什么有这

个限制吗？ 



莆田市总工会：那我不清楚啊。 

ＣＬＢ：那有清楚的同事吗？ 

莆田市总工会：干嘛？ 

ＣＬＢ：哦，就是因为年龄限制一般不是限制在 35岁吗？为什么这个编外工作

人员，这个计算机专业的是限制在 30周岁以下呢？ 

莆田市总工会：那我不清楚哎。 

ＣＬＢ：那有同事清楚吗？ 

莆田市总工会：那我不知道。 

ＣＬＢ：这……你觉不觉得这涉及年龄歧视呢？ 

莆田市总工会：嗯……那我不清楚哎。就这样吧哈？ 

ＣＬＢ：那你清楚什么呢？就是有清楚这个事情的同事吗？ 

莆田市总工会：嗯，清楚的同事下午他那个下乡去了。 

ＣＬＢ：哦，那什么时候会在呢？ 

莆田市总工会：那你明天打吧，好吧？ 

ＣＬＢ：好的好的，谢谢啊。 

 

 

第三通电话：莆田市城厢区总工会办公室 

（语音答录：平安城厢，大家共建；城厢平安，大家共享） 

城厢区总工会：喂。 

ＣＬＢ：喂。喂，你好。喂…… 

（电话被挂断） 

 

 

第四通电话：莆田市城厢区总工会办公室 

（语音答录：平安城厢，大家共建；城厢平安……） 

ＣＬＢ：喂，喂。 



城厢区总工会：喂，你好。 

ＣＬＢ：你好，请问是城厢区工会吗？ 

城厢区总工会：对，你是哪里？ 

ＣＬＢ：你好，这里是中国劳工通讯打过来的。我想跟您请教一个事。 

城厢区总工会：你讲。 

ＣＬＢ：就是在四月二十三号华林工业园区，然后有工人堵路讨工资，请问您知

道这件事吗？ 

城厢区总工会：华林工业园区，四月二十三号？ 

ＣＬＢ：对。 

城厢区总工会：啊……目前我是不知道。 

ＣＬＢ：目前。有没有其他同事知道，就是是不是一般发生这样的事你们都能知

道啊？ 

城厢区总工会：哦……应该有华林经济开发区工会通知我们，如果有需要我们下

去协调的话。 

ＣＬＢ：哦，这样子啊。那一般你们会怎么协调？是工业园区那边先协调吗？ 

城厢区总工会：那当然了，他有属地的嘛，这个没有往我们工会报的话，我们……

你不说我们都不知道。 

ＣＬＢ：对对对，那个我在网上看到的。 

城厢区总工会：嗯，对呀，但是华林经济园区，包括劳动部门这边都没有联系我

们。 

ＣＬＢ：没有联系？那一般情况下，是他们处理好了也会联系，还是没有处理好

才会联系（工会）呢？ 

城厢区总工会：一般就是说，他们（工业园区）工会如果有处理好的话，一般也

不会说在这边联系我们，因为他们好像，那一套好像就是调节衔接，因为他们（工

业园区）有工会参与的话，好象也没有规定说一定要报到我们这边区总工会…… 

ＣＬＢ：那每年这边有统计这种劳资纠纷，集体的劳资纠纷吗？ 

城厢区总工会：嗯，劳动部门那边应该有数据。 

ＣＬＢ：哦，工会没有？ 

城厢区总工会：工会一般有对接或者需要这方面的数据的话，我们也会跟劳动局

这边对接衔接。 

ＣＬＢ：啊，就是本身不会统计这方面的信息？ 



城厢区总工会：啊，这个也不是我们办公室在做的。 

ＣＬＢ：哦，就是你们分工比较细吗？ 

城厢区总工会：啊，我们有分部室的。 

ＣＬＢ：那是哪个部室在做的？ 

城厢区总工会：啊，这个属于保障劳动这方面。 

ＣＬＢ：哦，那方便提供他们的电话吗？因为我只能看到办公室这边的电话。 

城厢区总工会：你这边调查这个到底是因为什么？还是说…… 

ＣＬＢ：因为我们……现在不是一直在提工会改革吗？ 

城厢区总工会：嗯对。 

ＣＬＢ：那我们就是想了解各级工会跟工人之间这些联系啊，然后改革的程度啊，

这样子。 

城厢区总工会：那你们这边是直接属于省总的还是说是中华总工会这边的？ 

ＣＬＢ：啊，我们是独立的。 

城厢区总工会：协会？ 

ＣＬＢ：啊就是一个机构吧。非盈利的机构。 

城厢区总工会：非盈利的机构，是协会社团还是说是行政方面的？哪方面的？ 

ＣＬＢ：嗯，是……怎么说呢？就是一个……一个组织吧。就是…… 

城厢区总工会：那你们是在哪里办公的？ 

ＣＬＢ：啊，在香港。 

城厢区总工会：在香港啊？ 

ＣＬＢ：对。 

城厢区总工会：啊，那要不你等我半个小时，我跟我们部室的那些人反映一下再

说吧。 

ＣＬＢ：好的。 

城厢区总工会：那你再过半个小时打电话啊。 

ＣＬＢ：好的好的。谢谢，再见。 

城厢区总工会：再见。 

 



 

第五通电话：莆田市城厢区总工会办公室 

ＣＬＢ：喂，你好。 

城厢区总工会：喂，你好。 

ＣＬＢ：喂，我刚才打过电话来的，中国劳工通讯。 

城厢区总工会：哦。 

ＣＬＢ：刚才是您接的电话吗？ 

城厢区总工会：不是，怎么啦？ 

ＣＬＢ：就是我想……刚才打电话是您另外一个同事接的吗? 

城厢区总工会：啊，对对对。 

ＣＬＢ：就是我刚才是想了解那个，四月二十三号华林工业园区工人堵路讨薪的

事情…… 

城厢区总工会：嗯嗯。 

ＣＬＢ：不知道您这边知不知道？ 

城厢区总工会：具体是什么事呢？ 

ＣＬＢ：就是他们在…… 

城厢区总工会：是不是他们……您说。 

ＣＬＢ：哦，就是在网上看到的消息，就是说华林工业园，应该是属于城厢区下

面的一个工业园吧。 

城厢区总工会：对对对，是我们下属的。 

ＣＬＢ：对，然后他就是工人堵路讨工资嘛。然后就是想知道工会这边知不知道

这件事情？ 

城厢区总工会：啊，因为这个可能他们自己……我们底下华林工业园他们现在有

自己的工会，他们可能都已经自行解决了，所以就没有报到我们这边来。 

ＣＬＢ：那您这边方便提供一下华林工业园区工会的电话吗？然后我跟他们了解

一下情况。 

城厢区总工会：啊，华林工业园区，行，你等会儿啊。 

城厢区总工会：2021133。 

ＣＬＢ：2021133，是他们的办公室吗？ 



城厢区总工会：对对对，办公室电话。 

ＣＬＢ：好的，一般这种就是集体的，就是这种讨薪啊，堵路的案子就是他们直

接负责是吧？他们会很清楚？ 

城厢区总工会：对，他们如果说没有解决的，他们会报上来（区工会）。 

ＣＬＢ：嗯嗯。 

城厢区总工会：（报上来）然后由我们直接来参与。那他们如果说他们底下自行

解决了的，就不用报上来了，就等于他们自己就解决了。 

ＣＬＢ：那一般来说的话，区工会会怎么样参与进去呢？如果有需要区工会参与

的话。 

城厢区总工会：如果有需要我们参与的话，就是会有劳动部门或者就是他们下属

部门给我们打电话，叫我们一起下去参与。那参与的话就是我们去给他们进行协

商嘛，有劳动局，我们工会，还有比如说企业方，还有园区方，到时候我们会一

起在那，进行协商。还有信访局，一起都会参与进来，进行协商，这个样子。 

ＣＬＢ：那工会主要是扮演什么样的角色呢？ 

城厢区总工会：我们工会主要就是进行一个协商嘛，我们，我们没有执法权，所

以一直都是只有协商。就是说，像跟劳动部门、还有企业方，把职工的诉求告知

我们，我们跟企业方进行协商这样子。 

ＣＬＢ：那会跟职工那边联系吗？或者是给他们做些什么工作啊？或者给他

们…… 

城厢区总工会：我们是安抚稳定，先安抚稳定职工的情绪；然后看一下，职工他

们到底是因为什么上访，就是根据他们所要的诉需求进行协商。具体是要看他们

具体是想要……比如说他们是因为薪资问题啊，或者是企业突然间倒闭啊，他们

没有领到工资或者还是怎样，还是说他们有工伤或者是什么样……具体就是看他

们企业的职工、他们所要的一个解决方案是什么，我们再进行跟劳动部门啊，跟

企业方一起协商，就是把他们职工的诉求跟他们说。那如果说协商不成的话，我

们再由劳动局这边叫职工走劳动诉求这样子。 

ＣＬＢ：嗯，然后就是由工会这边提供法律援助这样吗？ 

城厢区总工会：对对对，我们也有，就是说有聘请律师进行给他援助这样子。这

都是免费的。 

ＣＬＢ：那我想问一下就是，过去比如说几个月，或者是近一年，由区工会介入

协商的这种案子多吗？ 

城厢区总工会：不多。 

ＣＬＢ：大概有多少呢？ 



城厢区总工会：现在就是像这种大型堵路的话，一般都没有涉及到，就是有一些，

就是他职工个人他有过来信访，这样子一年大概有一、二起吧。 

ＣＬＢ：就一、二起而已？ 

城厢区总工会：对对对。 

ＣＬＢ：那其实还是挺好的。就是纠纷比较少嘛。 

城厢区总工会：对对对，纠纷比较少。没有过来特别多需求的。因为现在，一般

像有堵路什么都是属于大型的，我们政府这一块都比较敏感，所以都会第一时间

就处理，所以就比较少。 

ＣＬＢ：那这边就是区里面的职工啊，或是工人，入会的情况你这边了解吗？ 

城厢区总工会：啊，那是我另外一个同事负责，具体我不是很了解。 

ＣＬＢ：啊，好的好的，没有关系，那好的，谢谢啊。 

城厢区总工会：嗯。 

ＣＬＢ：好，再见。 

城厢区总工会：再见。 

 

 

第六通电话：莆田市城厢区华林工业园区工会值班室 

华林工业园区值班室：喂，你好。 

ＣＬＢ：喂，你好。请问是华林工业园区工会吗？ 

华林工业园区值班室：啊，你是哪里？ 

ＣＬＢ：啊，你好，我是中国劳工通讯打过来的。刚才从城厢区工会那边得到您

这边的电话，想跟您了解一个案子。 

华林工业园区值班室：啊，你说你是哪里？ 

ＣＬＢ：中国劳工通讯。 

华林工业园区值班室：中国劳动通讯吗？ 

ＣＬＢ：中国劳工通讯。 

华林工业园区值班室：劳工通讯吗？ 

ＣＬＢ：对对对。是这样的…… 

华林工业园区值班室：哪几个字，我这边需要登记一下。 



ＣＬＢ：中国——劳工…… 

华林工业园区值班室：等一下啊，劳动工人的那个劳工吗？ 

ＣＬＢ：劳工，对。 

华林工业园区值班室：中国劳工，然后呢？ 

ＣＬＢ：通讯。 

华林工业园区值班室：通讯。是那两个通讯？ 

ＣＬＢ：就是交通的通，讯就是言字旁的那个讯。 

华林工业园区值班室：言字旁。那为什么你这个电话显示的是香港？ 

ＣＬＢ：对对对，可能他显示是。就是我想问，你这边是工会吗？ 

华林工业园区值班室：我这边是值班的电话，不是工会。 

ＣＬＢ：那城厢区的工会给我提供的是这个号码呢。 

华林工业园区值班室：他可能直接跟你说的是值班电话，你有什么事情呢？ 

ＣＬＢ：那能转华林工业园工会电话吗？ 

华林工业园区值班室：工会的，要不然我直接给你一个电话号码，你打过去。 

ＣＬＢ：好的，您说。 

华林工业园区值班室：稍等一下，我查一下。 

华林工业园区值班室：你打 152。 

ＣＬＢ：152 

华林工业园区值班室：152，怎么没了，稍等一下。 

ＣＬＢ：好。 

华林工业园区值班室：15280717136。 

ＣＬＢ：15280717136。 

华林工业园区值班室：7136。 

ＣＬＢ：15280717136。这个是怎么样称呼呢？ 

华林工业园区值班室：他姓黄。 

ＣＬＢ：姓黄，他是黄主席吗？还是…… 

华林工业园区值班室：他是工会的工作人员。 



ＣＬＢ：他们没有办公室电话吗？ 

华林工业园区值班室：没有。 

ＣＬＢ：只能是找这个人是吗？ 

华林工业园区值班室：嗯嗯。 

ＣＬＢ：哦，好的。就是他们没有值班或者办公室电话。 

华林工业园区值班室：没有。 

ＣＬＢ：那你也不能转过去这样子。 

华林工业园区值班室：也没法转，对。 

ＣＬＢ：那为什么城厢区给我你这个电话呢？ 

华林工业园区值班室：这个是我们的值班电话。 

ＣＬＢ：值班是什么意思啊，是工会的值班电话还是工业园区的值班电话？ 

华林工业园区值班室：园区的值班电话。 

ＣＬＢ：哦，这样子啊，好的。那这个姓黄的是什么职位你知道吗？ 

华林工业园区值班室：他就是工会的干部。 

ＣＬＢ：啊，好的好的，谢谢啊。再见。 

华林工业园区值班室：再见。 

 

 


